ADMINISTRACION MUNICIPAL
ATENCION AL VECINO MUNICIEALIDAD

ESTADISTICAS DE CONSULTAS, RECLAMOS Y/O SUGERENCIAS
CORRESPONDIENTE AL
MES DE AGOSTO DE 2009

1. DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL TIEMPO DE RESPUESTA ASOCIADA A SOLUCION DE LO
SOLICITADO, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

LARGO PLAZO
31 a mas dias
T.5%

MEDIAND PLAZD
11a 30 dias
17,8%

CORTO PLAZO
1a 10 dias
74, T%

CORTO PLAZD |1 a 10 dias 424

MEDIAND PLAZO (11 a 30 dias [ 131

LARGO PLAZD  [31 amas dias | 23

TOTAL 378

2. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE SOLICITUDES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS, POR UNIDADES

VECINALES
LIVAS
LVAG B 99
4 8% '
UWAT
Mo asociada a unidadvecinal
32 %
VAL
50%
10,6%
61%  UVAI3 UVA1D
33% UWATZ LVAaT1 43%
0,7% 55%
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3. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE SOLICITUDES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS, EFECTUADAS A
LAS RESPECTIVAS DIRECCIONES MUNICIPALES

BERNALC
1.7% DoM
14,7%

Atencion al Vecino
21T

DAD
8.1%

DECOM
11.2%

TRANSITO
15.6% 5.5%

OPERACIONES
21%

3.6% 8.7%

4. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE SOLICITUDES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS SEGUN TEMAS

CCION SOCIAL
VELOCIDAD MULTASDXYLRANS'TUA 1.7% ALUMBRADO
SERVICIOS PUBLICOS_ 0,9% ! 2,6%
1,4% BECAS ACTIVIDAD SIN PATENTE
SENALETICA.  SERNAC 0.5% 0.3% R 00
1.4% 6,2% VITAS ’ ASEQ
6.2% 16%
SENTIDO TRANSITO ’
0.9% CATASTRO
SEMAFORO Lo
0.3% DIFICACION
X 0.9%
SEGURIDAD
28% DUCACION
SALUD 1,7%
0,7%
STACIONAMIENTOS
REGISTRO ELECTORAL 5 0%
1,7% '
REGISTRO GIVIL
3.3% INFRACCIONES
5.2%
PUBLICIDAD
17%
NSPECCION
3.6%
PROYECTOS
2.2%
LABORAL
PRECARIOS 48%
1,0%
PERSONAL LICENCI? g;.}NDUCIR
0,5% :
PERMISO CIRCULACION
3,6% LOMO TORO
2.1%
MEDIO AMBIENTE
38%
PAVIMENTACION
28% PATENTES ORIENTACION
93% OTROS 11,9%
’ 2% :
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