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ESTADISTICAS DE CONSULTAS, RECLAMOS Y/O SUGERENCIAS  
CORRESPONDIENTES AL 

MES DE NOVIEMBRE DE 2009 
 
 

1. DISTRIBUCION DEL TIEMPO DE RESPUESTA  ASOCIADA A SOLUCION DE LO SOLICITADO, 
RECLAMOS Y SUGERENCIAS. 
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2. DISTRIBUCION DE SOLICITUDES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS, POR UNIDADES VECINALES 
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CORTO PLAZO 501 1 a 10 dias

M EDIANO PLAZO 73 11 a 30 dias

LARGO PLAZO 5 31 a mas dias
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3. DISTRIBUCION DE SOLICITUDES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS, EFECTUADAS A LAS RESPECTIVAS 
DIRECCIONES MUNICIPALES 
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4. DISTRIBUCION DE SOLICITUDES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS SEGÚN TEMAS. 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

A
C

C
IO

N
 S

O
C

IA
L

A
G

R
A

D
E

C
IM

IE
N

T
O

S

A
LU

M
B

R
A

D
O

A
R

B
O

LA
D

O

A
S

E
O

C
A

T
A

S
T

R
O

C
LA

U
S

U
R

A

E
D

IF
IC

A
C

IO
N

E
D

U
C

A
C

IO
N

E
S

T
A

C
IO

N
A

M
IE

N
T

O
S

E
V

E
N

T
O

S

G
E

S
T

IO
N

IN
F

R
A

C
C

IO
N

IN
S

P
E

C
C

IO
N

LA
B

O
R

A
L

LI
C

E
N

C
IA

 C
O

N
D

U
C

IR

LO
M

O
 T

O
R

O

M
E

D
IO

 A
M

B
IE

N
T

E

O
R

IE
N

T
A

C
IO

N

P
A

V
IM

E
N

T
A

C
IO

N

P
E

R
M

.C
IR

C
U

LA
C

IO
N

P
E

R
S

O
N

A
L

P
R

E
C

A
R

IO
S

P
R

O
Y

E
C

T
O

S

P
U

B
LI

C
ID

A
D

R
E

G
IS

T
R

O
 C

IV
IL

S
A

LU
D

S
E

G
U

R
ID

A
D

S
E

M
A

F
O

R
O

S
E

Ñ
A

LE
T

IC
A

S
E

R
N

A
C

S
E

R
V

IC
IO

S
 P

U
B

LI
C

O
S

V
E

LO
C

ID
A

D

V
IT

A
S

P
A

T
E

N
T

E
S

R
E

G
. E

LE
C

T
O

R
A

L

B
E

C
A

S

S
E

N
T

ID
O

 T
R

A
N

.

 


