ADMINISTRACION MUNICIPAL
ATENCION AL VECINO

\).
ESTADISTICAS DE CONSULTAS, RECLAMOS Y/O SUGERENCIAS
CORRESPONDIENTES AL
MES DE NOVIEMBRE DE 2009

MUNICIPALIDAD

1. DISTRIBUCION DEL TIEMPO DE RESPUESTA ASOCIADA A SOLUCION DE LO SOLICITADO,

2.

RECLAMOS Y SUGERENCIAS.
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PLAZO TOTAL DIAS
CORTOPLAZO 501 1a 10 dias
300 1 MEDIANO PLAZO 73 T1a 30 dias
LARGO PLAZO 5 3lamas dias
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DISTRIBUCION DE SOLICITUDES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS, POR UNIDADES VECINALES
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Preparado por: www.vitacura.cl Av. Bicentenario 3800 lde?2

Margarita Gutierrez M.
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www.vitacura.cl Av. Bicentenario 3800

Margarita Gutierrez M.

Preparado por:

3
4,



